Tumbus Sp. z 0.0.
Tumbus Sp. z 0.0. ul. Wiadukt 1, 09-400 Plock

Obowiazuje od dnia 15/02/2025r. 09-400 Prock, ul. Wiadukt 4

NIP: 774 321 86 51
REGON: 147135571

Regulamin wykonywania przewozow

Regulamin jest zgodny z przepisami Prawa Przewozowego.

I. Warunki ogdlne

L.

Przez zakup biletu Pasazer zawiera umowe o przew6z i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Przewdz Pasazeréw odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreélony dzien, godzing, trasg i
miejsce przystankowe bilet.

2. Firma Tumbus sp. z 0.0. przewozi Pasazeréw wylgcznie na miejscach siedzacych.

3. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach’okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez kierowcg autobusu.

4. Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie. Miejsca w autobusie nie s3 numerowane.

5. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowac:

« listownie na adres: Tumbus Sp. z 0.0., ul. Wiadukt 1, 09-400 Plock
+ e-mailem: reklamacje@tumbus.pl

6. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ oryginal, kopig lub skan biletu.

7. Reklamacje mozna sklada¢ w terminie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest przedmiotem
reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

8. Bagaz podreczny przewozony w autobusie jak réwniez przedmioty pozostawione przez Pasazera
po zakonczeniu podrézy nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscia firmy Tumbus sp. z o.0.

9. Za nieuzasadnione spowodowanie zatrzymania lub zmiany kierunku przejazdu grozi kara w wysokosci
300 zt.

10. Pasazer jest zobowigzany do podrézy w zapigtych pasach bezpieczenstwa.

I1. Bilety

1. Kazdy Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet.

2. Sprzedaz biletow odbywa sie za posrednictwem internetowych kanatow sprzedazy, u kierowcy autobusu
lub w siedzibie firmy w godzinach pracy.

3, Imienne bilety okresowe mozna zakupi¢ jedynie za posrednictwem BOK — tel. +48 459 59 59 30.

4. Cena biletu wynika z aktualnego cennika i winna by¢ uiszczona z gory.

5. Przewoznik honoruje ulgi ustawowe wymienione w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.

6. Przewoznik moze wprowadzi¢ takze inne rodzaje biletéw ulgowych — tzw. ulga handlowa.

7. Ulga handlowa przystuguje:

a) Uczniom i studentom do ukoriczenia 26 lat, po okazaniu waznej legitymacji

b) Emerytom i rencistom, po okazaniu waznej legitymacji

¢) Posiadaczom Karty Duzej Rodziny, po okazaniu waznej karty wraz z dokumentem tozsamosci

d) Osobom niepelnosprawnym, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawno$¢ oraz
dokumenty tozsamosci

8. Bilet z ulgg handlows mozna zakupi¢ wylgcznie w siedzibie firmy, po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajgcego prawo do ulgi.

9. Bilet z ulga ustawowa mozna zakupié u kierowcy, w siedzibie firmy lub za posrednictwem kanatow
sprzedazy internetowej o ile oferuja taka mozliwo$¢. Osoby, ktére korzystajg z tzw. ulg ustawowych
zobowiazane sa okaza¢ wazny dokument uprawniajacy do danej ulgi zaréwno przy zakupie biletu jak i
podczas wsiadania do autobusu.

10. Pasazerowie, zobowigzani sg okaza¢ kierowcy wazny bilet przy wsiadaniu do autobusu, w wersji
papierowej lub elektroniczne;.

11. W przypadku braku waznego dokumentu, uprawniajacego do danej ulgi lub jego nieokazania, Pasazer
zobowigzany jest uisci¢ u kierowey réznicg w cenie biletu ulgowego i normalnego wynikajaca z cennika
podstawowego.

12. Pasazer powinien niezwlocznie sprawdzi¢ prawidtowo$¢ wystawionego biletu.

13. Bilet jest wazny tylko w zakresie, relacji, godziny i przystanku, ktore na nim sg wyszczegolnione.

14. Po rozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym Pasazerom jest zabronione.

15. Bilety skradzione lub zagubione sg uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie beda
wystawiane wtdrniki.

16. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany bedzie uwazany za niewazny.

17. W trakcie podrézy Pasazer jest obowigzany zachowac bilet podczas catej podrézy i okaza¢ go do
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Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz inne uprawione osoby, na podstawie imiennego
upowaznienia.

Za przejazd bez waznego biletu lub bez waznych dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do ulgi
grozi kara w wysokosci 200zt

Imienne bilety okresowe tygodniowe i dwutygodniowe wazne sg przez kolejne 7 1 14 dni kalendarzowe,
nastepujace bezpodrednio po sobie.

Miesieczne imienne bilety okresowe wazne s przez pelen miesige kalendarzowy, liczac od 01 dnia
miesigca do ostatniego dnia miesigca.

Imienne bilety okresowe moga by¢ wykorzystywane tylko przez osobg, dla ktdrej zostaty wystawione.
Pasazerowie posiadajacy imienne bilety okresowe zobowiazani sa kazdorazowo przed podrézg do
uprzedniego dokonania rezerwacji miejsc na wybrany kurs. Warunkiem dokonani rezerwacji s wolne
miejsca w autobusie. W przypadku braku rezerwacji Pasazer moze skorzystac z przejazdu pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc w pojezdzie.

W przypadku braku mozliwosci dokonania rezerwacji na dany kurs z powodu braku wolnych miejsc
posiadaczom imiennych biletow okresowych nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Pasazerowie, korzystajacy z biletéw okresowych imiennych, w przypadku rezygnacji z uprzednio
zarezerwowanych podrézy sa zobowiazani do odwolywania dokonanych uprzednio rezerwacji najpoznie]
1 godzine przed rozpoczecia kursu. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przejazdu oraz prawo
odmowy sprzedazy biletu imiennego okresowego osobom, ktére nie stosuja si¢ do przedmiotowej zasady.

I11. Zwrot naleznosci za bilety

L.

:D.LAJ

Za wyijatkiem biletéw okresowych imiennych, w przypadku odstapienia Pasazera od umowy przewozu
najpézniej do 15 min. przed odjazdem autobusu zwrot naleznodci za przejazd moze by¢ dokonany na
wniosek Pasazera, po okazaniu biletu. Jezeli do odstapienia od umowy przewozu dochodzi pézniej niz
24 godz. przed planowanym odjazdem autobusu, zwrot naleznosci moze by¢ dokonany z 5% potraceniem
wartosci biletu brutto. ’

W przypadku odstgpienia przez Pasazera od umowy przewozu z powodu awarii autobusu, odwolania
przejazdu, braku wolnych miejsc lub opdznienia przejazdu zawinionego przez przewoznika, podrézny
moze otrzymaé peten zwrot naleznosci za zakupiony bilet jednorazowy, pod warunkiem nie skorzystania
z przejazdu lub przejazdu zastepczego.

Podstawg do zwrotu naleznosci jest oryginat biletu i wniosek Pasazera.

Nie uwzglednia sig roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrécone po odjezdzie autobusu.
Niewykorzystane w catosci lub czesci bilety imienne okresowe, nie podlegaja zwrotowi ani
pomniejszeniom.

IV. Bagaz

1.

2.

2

Pasazerowie sa odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wiasciwym
autobusie.

Bagaz powinien byé zapakowany w taki sposob, aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Pasazer moze bezplatnie przewiez¢ bagaz podreczny oraz jedng sztuke bagazu o wadze do 30 kg. Przez
bagaz podreczny rozumie, si¢ bagaz, ktéry moze by¢ umieszczony nad lub pod siedzeniem pasazera.
Na pokiad autobusu mozna wzigé jedynie bagaz, ktéry nie bedzie powodowat znacznych utrudnien
dla innych pasazerow.

Kierowca moze odméwi¢ przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wézki dziecinne, rowery, narty itp.)
jezeli stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci si¢ do bagaznika lub zagraza bezpieczenstwu przewozu
pasazerow i ich bagazy.

Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Przewoznik odméwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.

Zabrania sie umieszczania bagazy na fotelach.

Zabroniony jest przewoz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu.
Rzeczy szczegélnie cenne (min. gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika, komputery),
dokumenty oraz posiadajace warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz podrgczny.

V. Odpowiedzialno$¢ z tytulu zaginigcia bagazu

1.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz znajdujacy sig poza lukiem
bagazowym i bedacy pod bezposrednig opieka Pasazera.
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W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika wysokos¢ odszkodowania dotyczaca bagazu nie moze
przekroczy¢ 300 PLN. Warunkiem jest wykazanie powstania szkody i jej wysokosci.

W przypadku przewozu rzeczy o wigkszej wartosci, a w szczegdlnodei sprzetu elektronicznego, Pasazer
moze przewiez¢ taki bagaz jedynie jako bagaz podrgezny na wlasng odpowiedzialno$é. Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnodci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotowki,
bizuterii, papierow wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej,
artystycznej lub kolekcjonerskiej, chyba ze przewoéz tych rzeczy zostal mu zgloszony a on przyjat
je do przewozu z pisemnym potwierdzeniem.

W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowaé osobiscie o tym fakcie
kierowce autobusu a nastepnie dokona¢ zgloszenia pisemnie na adres: Tumbus Sp. z 0.0., ul. Wiadukt 1,
09-400 Plock lub mailowo na adres: reklamacje@tumbus.pl

7 bagazem pozostawionym w autobusie postgpuje si¢ stosownie do przepiséw dotyczacych rzeczy
znalezionych.

Bagaz pozostawiony w autobusie przewoznik ma prawo otworzy¢ w celu zbadania jego zawartosci.
Przedmioty pozostawione w autobusic po zakoriczeniu podrozy nie sg objgte ochrong
i odpowiedzialno$cia przewoznika.

Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu,
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie kierowce i zglosi¢ ten fakt telefonicznie do BOK oraz
mailowo lub pisemnie. '

VI. Obowigzki przewoznika

L.
)

Przewoznik odpowiada za przewdz Pasazeroéw do ich miejsca przeznaczenia okreslonego na bilecie.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwiazane z opéznieniem autobusow lub odwotaniem
kurséw z nastgpujacych przyczyn:

a. Sifa wyzsza

b. Wypadki lub kolizje

c. Trudne warunki atmosferyczne

d. Pozar, uszkodzenia miejsc przystankowych

e. Zastosowanie sie do zadan policji, organéw celnych, Inspekcji Transportu Drogowego i innych
uprawnionych organéw

f.  Smier¢ lub wypadek w drodze

g. Akty wandalizmu i terroru

h. Zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natgzenie ruchu, utrudnienia w ruchu drogowym lub

na przejéciach granicznych

i. Awaria pojazdu

j.  Strajki i demonstracje

k. Stan epidemii

. Stan wojny

m. Inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate, gdy pasazer nie zglosi sie do autobusu,
przed jego rozktadowym odjazdem.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn
od nas niezaleznych bedzie to konieczne.

VII. Naruszenie porzadku

i
2
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Niniejsze zasady maja na celu zabezpieczenie interesow wszystkich Pasazeréw.

Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢ uzywane przez
Pasazerdéw w trakcie podrozy.

Zabronione jest uzywanie telefonéw komoérkowych w trakcie jazdy w sposob, ktory moze wplywaé na
bezpieczenstwo jazdy lub komfort pozostatych pasazeréw (np. gtosne rOZMoOwWY).

Zabronione jest picie alkoholu oraz spozywanie narkotykéw w autobusach.

Zabrania sie palenia tytoniu w autobusach.

Zabrania sie wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.

Zakazane jest zajmowanie miejsc, ktore w widoczny spos6b sg juz zajete.

Przewoznik ma prawo nie dopuscié¢ do zajecia migjsca w autokarze lub odmoéwié dalszego przewozu bez
koniecznodci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podréza, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,
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b) znajduje sie w stanic lub zachowuje si¢ w sposéb, ktéry mogiby negatywnie wplywac
na bezpieczefstwo lub komfort podrézy Wspdlpasazerow (po spozyciu alkoholu, narkotykow itp.)
Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone przewoznikowi. W przypadku uszkodzenia badz
widocznego zanieczyszczenia autobusu Pasazer zobowigzany jest do pokrycia szkody w pelnej
wysokosci. ;
Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie przez Przewoznika z uprawnien,
o ktérych mowa w tym punkcie nie uprawnia Pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek
odszkodowania.

%,

VIIL Przewozenie zwierzat

1k

W autobusach dopuszcza si¢ przewozenie maltych zwierzat jedynie w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu.

Psy moga by¢ przewozone tylko i wylacznie na smyczy i w kagancu.

Kierowca moze odméwié przewozu zwierzecia, jesli naruszaloby to poczucie bezpieczenstwa lub
komfortu innych Pasazerow.

Optata za przewdz zwierzat réwna jest cenie biletu pelnoptatnego. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy
towarzyszace osobom niewidomym, ktére moga by¢é przewozone na smyczy bez dodatkowych optat.
Osoba, pod ktérej opiekg pozostaje przewozone zwierz¢ odpowiada za wyrzadzone przez nie szkody
w pelnej wysokosci.

Przewozone zwierze, niezaleznie czy jest przewozone w transporterze czy bez, nie moze zajmowac fotela
dla Pasazera.
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