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Regulamin wykonywania przewozéw

Regulamin jest zgodny z przepisami Prawa Przewozowego.

I. Warunki ogélne

1.

Przez zakup biletu pasazer zawiera umowe o przewoz i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Przew6z pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzing, tras¢ i
miejsce przystankowe bilet.

2. Firma Tumbus sp. z 0.0. przewozi pasazerow wytacznie na siedzaco.

3. Kazdy pasazer, posiadajacy wazny bilet moze zabra¢ ze soba bezptatnie dziecko do lat 4, z zastrzezeniem,
ze nie korzysta ono z oddzielnego miegjsca do siedzenia.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez kierowceg autobusu.

5. Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie. Miejsca w autobusie nie sg numerowane.

6. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowac:

e Listownie na adres: Tumbus Sp. z 0.0., ul. Wiadukt 1, 09-400 Ptock
e e-mailem: reklamacje@tumbus.pl

7. Do reklamacji nalezy dolaczy¢ oryginat, kopie lub skan biletu.

8. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktora jest przedmiotem
reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wplywu.

9. Bagaz podrgczny przewozony w autobusie jak roéwniez przedmioty pozostawione przez pasazera
po zakonczeniu podrozy nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig firmy Tumbus sp. z o.0.

10. Za nieuzasadnione spowodowanie zatrzymania lub zmiany kierunku przejazdu grozi kara w wysokos$ci
300zt.

11. Pasazer jest zobowigzany do podrozy w zapietych pasach bezpieczenstwa.

I1. Bilety

1. Kazdy pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet.

2. Sprzedaz biletow odbywa si¢ w siedzibie firmy, u kierowcy autobusu lub za posrednictwem
internetowych kanalow sprzedazy.

3. Imienne bilety okresowe mozna zakupi¢ jedynie za posrednictwem BOK — tel. 459 59 59 30.

4. Cena biletu wynika z aktualnego cennika i winna by¢ uiszczona z gory.

5. Przewoznik honoruje ulgi ustawowe wymienione w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego.

6. Przewoznik moze wprowadzi¢ takze inne rodzaje biletow ulgowych — tzw. ulga handlowa.

7. Ulga handlowa przystuguje:

a) Uczniom i studentom do ukonczenia 26 lat, po okazaniu waznej legitymacji

b) Emerytom i rencistom, po okazaniu waznej legitymacji

¢) Posiadaczom Karty Duzej Rodziny, po okazaniu waznej karty wraz z dokumentem tozsamosci

d) Osobom niepelnosprawnym, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawno$¢ oraz
dokumenty tozsamosci

8. Bilet ulgowy mozna zakupi¢ u kierowcy lub w siedzibie firmy, jedynie po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego prawo do ulgi.

9. Osoby, ktore zakupily bilet ulgowy online zobowigzane sa okaza¢ kierowcy wazny dokument
uprawniajacy do ulgi przy wsiadaniu do autobusu.

10. W przypadku braku waznego dokumentu, uprawniajacego do danej ulgi handlowej lub jego nieokazania,
pasazer zobowigzany jest uisci¢ u kierowcy roéznic¢ w cenie biletu ulgowego i handlowego wynikaja z
cennika podstawowego, powigckszong o 50%.

11. Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidlowo$¢ wystawionego biletu.

12. Bilet jest wazny tylko w zakresie godziny i przystanku, ktore na nim sg wyszczegdlnione.

13. Po rozpoczgciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

14. Bilety skradzione lub zagubione sa uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie be¢da
wystawiane wtorniki.

15. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany bg¢dzie uwazany za niewazny.

16. W trakcie podrozy Pasazer jest obowigzany zachowaé bilet podczas calej podrozy i okaza¢ go do
ewentualnej kontroli.

17. Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz inne uprawione osoby, na podstawie imiennego

upowaznienia.
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Za przejazd bez waznego biletu lub bez waznych dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do ulgi
grozi kara w wysokosci 200zt.

Imienne bilety okresowe tygodniowe i dwutygodniowe wazne sg przez kolejne 7 i 14 dni kalendarzowe,
nastepujace bezposrednio po sobie.

Miesigczne imienne bilety okresowe wazne sa przez peten miesiac kalendarzowy, liczac od 01 dnia
miesigca do ostatniego dnia miesigca.

Imienne bilety okresowe moga by¢ wykorzystywane tylko przez osobg, dla ktorej zostaty wystawione.
Pasazerowie posiadajacy imienne bilety okresowe zobowiazani sa kazdorazowo przed podréza do
uprzedniego dokonania rezerwacji miejsc na wybrany kurs. Warunkiem dokonani rezerwacji sa wolne
miejsca w autobusie. W przypadku braku rezerwacji pasazer moze skorzystac z przejazdu pod warunkiem
posiadania wolnych miejsc w pojezdzie.

W przypadku braku mozliwosci dokonania rezerwacji na dany kurs z powodu braku wolnych miejsc
posiadaczom imiennych biletow okresowych nie przyshuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Pasazerowie, korzystajacy z biletow okresowych imiennych, w przypadku rezygnacji z uprzednio
zarezerwowanych podrdzy sa zobowigzani do odwotywania dokonanych uprzednio rezerwacji najpdzniej
1 godzing przed rozpoczgcia kursu. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przejazdu oraz prawo
odmowy sprzedazy biletu imiennego okresowego osobom, ktore nie stosuja si¢ do przedmiotowej zasady.

II1. Zwrot naleznosci za bilety

1. Za wyjatkiem biletéw okresowych imiennych, w przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu
najpozniej do 15 min. przed odjazdem autobusu zwrot naleznosci za przejazd moze by¢ dokonany na
wniosek Pasazera, po okazaniu biletu. Jezeli do odstapienia od umowy przewozu dochodzi p6zniej niz
24 godz. przed planowanym odjazdem autobusu, zwrot naleznosci moze by¢ dokonany z 5% potragceniem
wartoSci biletu brutto.

2. W przypadku odstapienia przez podréznego od umowy z powodu awarii autobusu, odwotania przejazdu,
braku wolnych miejsc lub znacznego opdznienia przejazdu zawinionego przez przewoznika, podrozny
moze otrzymac peten zwrot naleznosci za zakupiony bilet jednorazowy, pod warunkiem nie skorzystania
z przejazdu zastepczego.

3. Podstawa do zwrotu naleznosci jest oryginal biletu i wniosek Pasazera.

4. Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznos$ci za bilety zwrdcone po odjezdzie autobusu.

5. Niewykorzystane w catosci lub czesci bilety imienne okresowe, nie podlegaja zwrotowi ani
pomniejszeniom.

IV. Bagaz

1. Pasazerowie s3 odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wlasciwym
autobusie.

2. Bagaz powinien by¢ zapakowany w taki sposob, aby nie ulegl w czasie przewozu uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

3. Pasazer moze bezplatnie przewiez¢ bagaz podreczny oraz jedna sztuke bagazu o wadze do 30 kg. Przez
bagaz podrgczny rozumie, si¢ bagaz, ktory moze by¢ umieszczony nad lub pod siedzeniem pasazera.

4. Na poktad autobusu mozna wzig¢ jedynie bagaz, ktory nie bedzie powodowat znacznych utrudnien
dla innych pasazerow.

5. Kierowca moze odméwié przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wozki dziecinne, rowery narty itp.)
jezeli stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci si¢ do bagaznika lub zagraza bezpieczenstwu przewozu
pasazer6ow i ich bagazy.

6. Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktorych przewoz jest niedozwolony na podstawie odr¢gbnych przepisow.
Przewoznik odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.

7. Zabagaz niewymiarowy pobierana jest dodatkowa optata. Maksymalna wysokos¢ dodatkowej oplaty jest
réwna cenie normalnego biletu.

8. Zabrania si¢ umieszczania bagazy na fotelach.

9. Zabroniony jest przew0z rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu.

10. Rzeczy szczegélnie cenne (min. gotowka, papiery warto$ciowe, bizuteria, elektronika, komputery),
dokumenty oraz posiadajace warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podrgczny.

11. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ potwierdzenie

kierowcy sporzadzone w momencie zajscia.

V. Odpowiedzialno$¢ z tytulu zaginiecia bagazu
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Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz znajdujacy si¢ poza lukiem
bagazowym i bedacy pod bezposrednig opicka Pasazera.

W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca bagazu nie moze
przekroczy¢ 300 PLN. Warunkiem jest wykazanie powstania szkody i jej wysokosci. W przypadku
przewozu rzeczy o wigkszej wartosci, a w szczegolnosci sprzetu elektronicznego, Pasazer zglasza ten
fakt obstudze pojazdu przed rozpoczgciem podrdzy oraz ubezpiecza je we wlasnym zakresie.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej
gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, sprzgtu elektronicznego oraz rzeczy o warto$ci naukowe;j,
artystycznej lub kolekcjonerskiej chyba ze przewdz tych rzeczy zostal mu zgltoszony a on przyjal
je do przewozu z pisemnym potwierdzeniem.

Podrozny moze okresli¢ warto§¢ przewozonego bagazu, ktora nalezy wpisaé na pisemnym
potwierdzeniu. Przewoznik lub kierowca ma prawo t¢ warto$¢ sprawdzic.

W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym fakcie
kierowce autobusu a naste¢pnie dokona¢ zgloszenia pisemnie na adres: Tumbus Sp. z 0.0., ul. Wiadukt 1,
09-400 Ptock.
Z bagazem pozostawionym w autobusie postgpuje si¢ stosownie do przepisow dotyczacych rzeczy
znalezionych.
Bagaz pozostawiony w autobusie przewoznik ma prawo otworzy¢ w celu zbadania jego zawarto$ci.
Przedmioty pozostawione w autobusic po zakonczeniu podrézy nie sa objete ochrong
1 odpowiedzialnoscia przewoznika.
Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu,
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie obshuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu.
Potwierdzenie to Pasazer zobowiazany jest dotaczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktorg ma prawo
ztozy¢ zgodnie z zapisami Regulaminu dotyczacymi reklamacji.

VI. Obowiazki przewoznika

1.
2.

Przewoznik odpowiada za przewoz Pasazeréw do ich miejsca przeznaczenia okre$lonego na bilecie.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z opéznieniem autobuséw lub odwotaniem
kurséw z nastgpujacych przyczyn:
a. Sita wyzsza

b.  Wypadki lub kolizje
Trudne warunki atmosferyczne
Pozar, uszkodzenia miejsc przystankowych
Zastosowanie si¢ do zadan policji, organdéw celnych, Inspekcji Transportu Drogowego i innych
uprawnionych organow
Smier¢ lub wypadek w drodze
. Akty wandalizmu i terroru
h. Zamknigcie drogi, objazdy, wyjatkowe natgzenie ruchu, utrudnienia w ruchu drogowym lub
na przejsciach granicznych
Awaria pojazdu
Strajki i demonstracje
Stan epidemii
Stan wojny

m. Inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate, gdy pasazer nie zglosi si¢ do autobusu,
przed jego rozktadowym odjazdem.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn
od nas niezaleznych begdzie to konieczne.

© a0

gQ ™

VII. Naruszenie porzadku

1.
2.

3.

4.
5.
6

Niniejsze zasady maja na celu zabezpieczenie interesoéw wszystkich pasazerow.

Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢ uzywane przez
Pasazerow w trakcie podrozy.

Zabronione jest uzywanie telefonow komorkowych w trakcie jazdy w sposoéb, ktory moze wpltywac na
bezpieczenstwo jazdy lub komfort pozostatych pasazeréw (np. gtosne rozmowy).

Zabronione jest picie alkoholu oraz spozywanie narkotykéw w autobusach.

Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.

Zabrania si¢ wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.
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10.

Zakazane jest zajmowanie miejsc, ktore w widoczny sposéb sg juz zajete.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zaj¢cia miejsca w autokarze lub odméwic dalszego przewozu bez
koniecznos$ci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrdza, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje si¢ w stanie lub zachowuje si¢ w sposob, ktory moglby negatywnie wplywac
na bezpieczenstwo lub komfort podrozy Wspolpasazerow (po spozyciu alkoholu, narkotykow itp.)
Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone przewoznikowi. W przypadku uszkodzenia badz
widocznego zanieczyszczenia autobusu Pasazer zobowiazany jest do pokrycia szkody w peinej
wysokosci.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie przez Przewoznika z uprawnien,
o ktorych mowa w tym punkcie nie uprawnia Pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek
odszkodowania.

VIII. Przewozenie zwierzat

1.

W autobusach dopuszcza si¢ przewozenie malych zwierzat jedynie w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu.

Psy moga by¢ przewozone tylko i wylacznie na smyczy i w kagancu.

Kierowca moze odmowi¢ przewozu zwierzgcia, jesli naruszatoby to poczucie bezpieczenstwa lub
komfortu innych Pasazerow.

Optlata za przewo6z zwierzat rowna jest cenie biletu petnoptatnego. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy
towarzyszace osobom niewidomym, ktére moga by¢ przewozone na smyczy bez dodatkowych optat.
Osoba, pod ktorej opieka pozostaje przewozone zwierz¢ odpowiada za wyrzadzone przez nie szkody
w pelnej wysokosci.

Przewozone zwierzg, niezaleznie czy jest przewozone w transporterze czy bez, nie moze zajmowac fotela
dla Pasazera.

IX. Przewozy okazjonalne

1.

2.

7.

Do przewozow okazjonalnych stosuje si¢ odpowiednio zapisy dziatow I, oraz IV-VIII Regulaminu
z uwzglednieniem zasad zawartych w dziale niniejszym.

Pasazer ma obowiazek spetnia¢ wszystkie wymagania zwiazane z podro6za, tj. posiada¢ wazne dokumenty
wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrozy (dowod osobisty, paszport, wizy). Pasazer
ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentow. Przewoznik zastrzega sobie prawo
odmowy przewozu osoby, ktora nie posiada waznego dokumentu podrdézy i wizy wymaganej
do przekroczenia granicy oraz zastrzega, iz autokar nie be¢dzie oczekiwal na Pasazera poddanego
indywidualnej odprawie celno - paszportowe;.

W przypadku, gdy brak wymaganych dokumentow lub zatrzymanie przez uprawnione stuzby spowoduje
przerwanie podrézy, Pasazerowi ani Organizatorowi przewozu nie przystuguje zwrot kosztow ani zadna
inna rekompensata.

Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz
zalecen obstugi autokaru.

Organizator przewozu oraz Pasazer odpowiadaja za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym
szczegolnie za zniszczenia wyposazenia autokaru).

Organizator przewozu oraz Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza
autokar jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowiacej rownowartos$¢ kosztow,
ktore musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody.

W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposob, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje
wylaczenie autokaru z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz
Przewoznika kary umownej w kwocie 1000 PLN za kazdy dzief wylaczenia autokaru z eksploatacji.

O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdzy nie stanowig inaczej wszystkie dzieci
do lat 12 musza podrézowaé wylacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomigdzy 12, a 18 rokiem
zycia moga podréozowaé samodzielnie wylacznie na podstawie dokumentéw uprawniajacych
do przekroczenia granicy (tj. tymczasowy dowdd osobisty, paszport, wizy) waznego biletu oraz druku
»Os$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej”, wypetnionego przez rodzica lub prawnego opiekuna
dziecka. Druk ten powinien by¢ wypetniony i podpisany w obecno$ci czlonka zalogi autokaru
1 przekazany obshudze przed zajgciem miejsca w autokarze.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujace bez prawnego opiekuna.
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X. Stan epidemii
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Ponizsze zasady obowigzuja w okresie obowigzywania na terenie Polski stanu epidemii
(COVID-19).

Kazdy Pasazer na pokladzie autobusu moze przebywac jedynie pod warunkiem posiadania
zastonigtych ust i nosa.

Przy wejsciu do pojazdu kazdy pasazer powinien zdezynfekowac rece.

Na poktad autobusu moze wejs¢ jedynie Pasazer nie wykazujacy objawow chorobowych, takich
jak: goraczka, kaszel, katar itp.

Kierowca ma prawo odmowi¢ wykonania przewozu lub usunaé z pojazdu Pasazera, ktory
odmawia zastosowania si¢ do pkt. 2 i 3 lub wykazuje objawy chorobowe o ktorych mowa w pkt.
4

Pasazer ma obowigzek stosowacé si¢ do innych wymogéw, wprowadzonych przepisami prawa,
na czas stanu epidemii.



